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Este trabajo presenta un informe de gestión de las publicaciones en medios de comunicación de los mercados 
meta de la Agencia de Promoción Turística de Centroamérica (CATA por sus siglas en inglés) los cuales son 
Alemania, Francia, España, Holanda, Italia y Reino Unido.

Para CATA, es importante dar a conocer lo que se habla de la región centroamericana como multidestino 
turístico y lo que se destaca de cada uno de los destinos del istmo, por tanto, el monitorear las noticias que se 
publican en sus mercados meta es una tarea que desarrolla mes a mes a través de su Agencia de Relaciones 
Públicas (RRPP) en el viejo continente.

La acción antes mencionada facilita a CATA el reaccionar oportunamente, medir la percepción y acogida que 
tiene Centroamérica con la prensa. 

Sobre la base de los informes de monitoreo que remite la agencia de Relaciones Públicas desde CATA hemos 
preparado un análisis destacando las publicaciones y resultados de los años 2015, 2016 y 2017 a fin de:

1. Identificar el número de publicaciones turísticas sobre Centroamérica y sus países.

2. Cuantificar el total de publicaciones que se derivan a partir de las notas de prensa y boletines que 
Centroamérica redacta y distribuye entre los periodistas.

3. Tasar el estimado de audiencias alcanzadas a partir del rating de los medios que publican estas noticias y 
la relación de estas, con las que surgen a partir de la gestión de CATA.

4. Estimar el valor añadido o publicitario (Add Value) en términos económicos, o en otras palabras el 
Retorno de Inversión (R.O.I).

El informe que presentamos a continuación está dividido en cuatro capítulos y subtemas. Los tres primeros 
capítulos presentan las publicaciones correspondientes a cada uno de los años informados por mercado, así 
como las audiencias generales y captadas a partir de la gestión de CATA, el add value y un análisis conclusivo 
del período, finalizando con un consolidado del período reportado. 





PUBLICACIONES 
20152 PUBLICACIONES 

201616 PUBLICACIONES 
201730

Í N D I C E  D E  C O N T E N I D O S



PUBLICACIONES
IDENTIFICADAS
Para el año 2015, CATA abrió su subsede en Centroamérica, a partir 
de abril del 2015 a través de un proceso de licitación seleccionó a la 
empresa INTERFACE para desarrollar el trabajo de Relaciones Públicas.
Por lo anterior, el período cuantificado va desde Abril a diciembre del 
2015.

2015
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Alemania España Francia Países Bajos Italia Reino Unido

No.PUBLICACIONES 107 71 53 82 222 49

NÚMERO PUBLICACIONES IDENTIFICADAS SOBRE CENTROAMÉRICA 2015
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Alemania

España

Francia

Países Bajos

Italia

Reino Unido

19%

12%

9%

14%

38%

8%

PORCENTAJE POR PAÍS DE PUBLICACIONES IDENTIFICADAS
SOBRE CENTROAMÉRICA DURANTE EL AÑO 2015
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Alemania España Francia Países Bajos Italia Reino Unido

No.PUBLICACIONES 57 48 10 70 118 42

NÚMERO DE PUBLICACIONES IDENTIFICADAS GESTIONADAS 
POR CATA DURANTE EL AÑO 2015
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Alemania España Francia Países Bajos Italia Reino Unido

Porcentaje 53% 68% 19% 85% 53% 86%

VALOR RELATIVO DE LAS PUBLICACIONES IDENTIFICADAS SOBRE CENTROAMÉRICA
POR MERCADO GESTIONADAS POR CATA DURANTE EL AÑO 2015 
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ESTIMADO DE AUDIENCIAS ALCANZADAS POR LAS PUBLICACIONES 
DESTACADAS DURANTE EL AÑO 2015

A continuación se presenta el estimado de las audiencias alcanzadas, las cuales se calculan sobre la base del 
nivel de difusión de los medios que han hecho la publicación. 

El primer gráfico representa el estimado total de las 584 publicaciones identificadas discriminadas por 
mercado y el segundo la estimación de audiencia de las 345 publicaciones gestionadas por CATA durante 
el año 2015.

Es importante aclarar que dentro de las publicaciones cuantificadas no se incluyen aquellas generadas por 
viajes de prensa, las cuales pertenecen a otro informe.
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Alemania España Francia Países Bajos Italia Reino UnidoMillones
de personas 183.75 10 137 5 2,360 873.8

TOTAL ESTIMADO DE LAS AUDIENCIAS ALCANZADAS POR LAS PUBLICACIONES
IDENTIFICADAS SOBRE CENTROAMÉRICA DURANTE EL AÑO 2015

Mercados
En millones de 

personas
Alemania 183,758,908.00 
España 9,634,063.00 
Francia 137,341,268.00 
P. Bajos 4,781,660.00 
Italia 2,360,697,118.00 
R. Unido 873,879,938.00 
Totales 3,570,092,955.00 
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Alemania España Francia Países Bajos Italia Reino Unido

5.00% 0.27% 4.00% 0.13% 66.00% 24.00%

VALORES RELATIVOS DEL ESTIMADO DE AUDIENCIAS ALCANZADAS DURANTE
EL AÑO 2015 POR LAS PUBLICACIONES GENERALES EN RELACIÓN

AL TOTAL DE AUDIENCIAS ALCANZADAS EN LOS 6 MERCADOS META

El total del estimado 
de audiencias 

alcanzadas por las 
publicaciones sobre 

C.A. en los seis 
mercados fue de 

 3,570,092,955.00
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Mercados
En millones de 

personas
Alemania 15,017,980.00
España 1,555,911.00
Francia 912,646.00
P. Bajos 4,615,660.00
Italia 2,059,108,320.00
R. Unido 803,874,396.00
Totales 2,885,084,913.00

VALORES ABSOLUTOS ESTIMADOS DE LAS AUDIENCIAS ALCANZADAS
POR LAS PUBLICACIONES GESTIONADAS POR CATA DURANTE EL AÑO 2015

15 1.55 0.91 4.61

2059

803.87

Reino
Unido

ItaliaPaíses
Bajos

FranciaEspañaAlemania
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Alemania España Francia Paises Bajos Italia Reino Unido

AUD. GRAL 183.7 9.6 137.3 4.7 2360 873.8

AUD. CATA 15.07 1.5 0.9 4.6 2059 803

%  PUBL. 8.00% 16.00% 1.00% 97.00% 87.00% 92.00%

VALORES COMPARATIVOS DEL ESTIMADO DE LAS AUDIENCIAS
ALCANZADAS POR MERCADO META DE LAS PUBLICACIONES GENERALES

VERSUS LAS GESTIONADAS POR CATA DURANTE EL AÑO 2015
En millones de personas
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ADD VALUE O RETORNO DE INVERSIÓN DE LAS PUBLICACIONES 
DESTACADAS DURANTE EL AÑO 2015

En este apartado presentamos la estimación del valor de publicación, es decir, el valor monetario de 
publicación que tiene cada uno de los reportajes de acuerdo al valor tasado por cada uno de los medios 
según el espacio ocupado por el artículo.

Los valores son estimados por la agencia de Relación Públicas según lo declarado por cada medio.
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Alemania España Francia Paises Bajos Italia Reino Unido

ROI TOTAL

ROI CATA

€ 3,218,771.00 € 258,296.00 € 4,079,855.00 € 381,281.00 € 3,907,069.00 € 1,197,369.00

€ 274,619.00 € 74,649.00 € 138,415.00 € 363,895.00 € 1,136,996.00 € 989,970.68

COMPARACIÓN VALOR MONETARIO EN EUROS DE LAS PUBLICACIONES GENERALES
EN RELACIÓN A LAS PUBLICACIONES GESTIONADAS POR CATA DURANTE EL AÑO 2015
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9% 3%
5%

12%

38%

33%
Alemania

España

Francia

Países Bajos

Italia

Reino Unido

APORTE PORCENTUAL AL ROI DE LAS PUBLICACIONES POR MERCADO,
GESTIONADAS POR CATA DURANTE EL AÑO 2015 
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CONCLUSIONES 2015

• El 59% del total de las publicaciones turísticas en los 6 mercados meta para el año 2015, fueron gestionadas 
por CATA.

• Durante el 2015, el Reino Unido y los Países Bajos gestionaron respectivamente el 85% de las publicaciones 
sobre Centroamérica en los mercados meta de CATA.

• Alemania y España gestionaron respectivamente el 53% de las publicaciones identificadas sobre 
Centroamérica en sus países. España gestionó el 67.6% de las publicaciones y Francia el 18.86%.

• Las publicaciones gestionadas por CATA captaron el 81% del estimado de audiencias alcanzadas.
• Las publicaciones gestionadas por CATA en Holanda alcanzaron el 97% del total de las publicaciones 

identificadas, el Reino Unido el 92%, Italia el 87%.
• Las publicaciones gestionadas por CATA representan el 23% del ROI total de las publicaciones sobre 

Centroamérica.
• El valor estimado total de las publicaciones gestionadas por CATA se calcula en €2,978,544.08.



PUBLICACIONES
IDENTIFICADAS
Para abril del año 2016 se finalizó la gestión de la Agencia de Relaciones 
Públicas INTERFACE en Europa, y no fue sino hasta septiembre del 
2016 al finalizar el proceso de licitación que fue adjudicado el contrato 
a ATREVIA, empresa que inició labores a finales de octubre del año 
2016.  

Por lo anterior, el monitoreo que se informa a continuación corresponde 
al período de enero a abril del 2016 y los meses de noviembre y 
diciembre 2016.

Los países en donde se identificaron más publicaciones sobre 
Centroamérica fueron: España, Francia e Italia.

2016
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Alemania España Francia Países Bajos Italia Reino Unido

No. PUBLICACIONES 19 239 144 79 125 51

NÚMERO PUBLICACIONES IDENTIFICADAS SOBRE CENTROAMÉRICA 2016
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3%

36%

22%

12%

19%

8%

Alemania

España

Francia

Países Bajos

Italia

Reino Unido

PORCENTAJE POR PAÍS DE PUBLICACIONES IDENTIFICADAS
SOBRE CENTROAMÉRICA DURANTE EL AÑO 2016
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Alemania España Francia Países Bajos Italia Reino Unido

No. PUBLICACIONES 18 51 3 54 69 34

NÚMERO DE PUBLICACIONES IDENTIFICADAS GESTIONADAS
POR CATA DURANTE EL AÑO 2016
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TOTAL 2016

España

Francia

Países Bajos

Italia

Reino Unido

TOTAL
2016 Alemania España Francia

Países
Bajos Italia

Reino
Unido

TOTAL GESTIONADAS CATA 229 18 51 3 54 69 34

TOTAL IDENTIFICADOS 657 19 229 144 79 125 51

Alemania

COMPARATIVO DE LAS PUBLICACIONES IDENTIFICADAS POR MERCADO META VERSUS
LAS PUBLICACIONES GESTIONADAS POR CATA DURANTE EL AÑO 2016
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ESTIMADO DE AUDIENCIAS ALCANZADAS POR LAS PUBLICACIONES 
DESTACADAS DURANTE EL AÑO 2016

A continuación se presenta el estimado de las audiencias alcanzadas, las cuales se calculan sobre la base del 
nivel de difusión de los medios que han hecho la publicación. 

El primer gráfico representa el estimado total de las 657 publicaciones identificadas discriminadas por 
mercado y el segundo la estimación de la audiencia de las 229 publicaciones gestionadas por CATA durante 
el año 2016.

Es importante aclarar que dentro de las publicaciones cuantificadas no se incluyen aquellas generadas por 
viajes de prensa, las cuales pertenecen a otro informe.
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Alemania España Francia Países Bajos Italia Reino Unido

0.04 47 78 4 119 622
Millones

de personas

TOTAL ESTIMADO DE LAS AUDIENCIAS ALCANZADAS POR LAS PUBLICACIONES
IDENTIFICADAS SOBRE CENTROAMÉRICA DURANTE EL AÑO 2016

Mercados
En millones de 

personas
Alemania 45,147
España 46,965,143
Francia     77,663,305
P. Bajos 4,116,465
Italia 119,423,344
R. Unido 621,919617
Totales 870,133,021                        
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Alemania España Francia Países Bajos Italia Reino Unido

0.00% 5.39% 8.90% 0.01% 14.00% 71.47%

VALORES RELATIVOS DEL ESTIMADO DE AUDIENCIAS ALCANZADAS DURANTE
EL AÑO 2016 POR LAS PUBLICACIONES GENERALES EN RELACIÓN

AL TOTAL DE AUDIENCIAS ALCANZADAS EN LOS 6 MERCADOS META

El total del estimado 
de audiencias 

alcanzadas por las 
publicaciones sobre 

C.A. en los seis 
mercados fue de  
 870,133,021
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Mercados
En millones de 

personas
Alemania 45,147
España 20,630,851
Francia 58,462
P. Bajos 1,980,764
Italia 31,505,279
R. Unido 619,804,097
Totales 674,024,600

VALORES ABSOLUTOS ESTIMADOS DE LAS AUDIENCIAS ALCANZADAS
POR LAS PUBLICACIONES GESTIONADAS POR CATA DURANTE EL AÑO 2016

0.045
20.63 0.058 1.98

31.5

619.8

Reino
Unido

ItaliaPaíses
Bajos

FranciaEspañaAlemania
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Alemania España Francia Paises Bajos Italia Reino Unido

AUD. GRAL 0.045 46.96 77.66 4.11 119.4 621.76

AUD. CATA 0.045 20.63 0.058 1.98 31.5 619.8

%  PUBL. 100.00% 43.93% 0.01% 56.77% 26.38% 99.68%

VALORES COMPARATIVOS DEL ESTIMADO DE LAS AUDIENCIAS
ALCANZADAS POR MERCADO META DE LAS PUBLICACIONES GENERALES

VERSUS LAS GESTIONADAS POR CATA DURANTE EL AÑO 2016
En millones de personas
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ADD VALUE O RETORNO DE INVERSIÓN DE LAS PUBLICACIONES 
DESTACADAS DURANTE EL AÑO 2016

En este apartado presentamos la estimación del valor de publicación, es decir, el valor monetario de 
publicación que tiene cada uno de los reportajes de acuerdo al valor tasado por cada uno de los medios 
según el espacio ocupado por el artículo.

Los valores son estimados por la agencia de Relación Públicas según lo declarado por cada medio.
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ROI TOTAL

ROI CATA

Reino Unido

€ 168,748.31

€ 35,714.98

Italia

€ 969,658.00

€ 423,110.00

Paises Bajos

€ 763,098.00

€ 763,098.00

Francia

€ 6,112,701.00

€ 90,249.00

España

€ 1,404,193.80

€ 402,160.20

Alemania

€ 774,622.00

€ 60,472.00

COMPARACIÓN VALOR MONETARIO EN EUROS DE LAS PUBLICACIONES GENERALES
EN RELACIÓN A LAS PUBLICACIONES GESTIONADAS POR CATA DURANTE EL AÑO 2016
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3%
23%

5%

43%

24%

2%

Alemania

España

Francia

Países Bajos

Italia

Reino Unido

APORTE PORCENTUAL AL ROI DE LAS PUBLICACIONES POR MERCADO,
GESTIONADAS POR CATA DURANTE EL AÑO 2016
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CONCLUSIONES 2016

• El 52% del total de las publicaciones turísticas en los mercados meta para el año 2016 fueron gestionadas 
por CATA.

• Durante el 2016 el El Reino Unido gestionó el 94% del total de las publicaciones del 2016 en su país. 
Holanda el 71%, España el 61%, Italia el 58% y Alemania el 56% respectivamente de las publicaciones 
sobre Centroamérica en los mercados meta de CATA.

• Las publicaciones gestionadas por CATA captaron el 82% del estimado de audiencias alcanzadas.
• Italia y Francia fueron los países en donde se identificaron más publicaciones sobre Centroamérica.
• Las publicaciones gestionadas por CATA representan el 17.41% del ROI total de las publicaciones sobre 

Centroamérica.
• El valor estimado total de las publicaciones gestionadas por CATA para el 2016  se calcula en 

€1,774,804.18.



PUBLICACIONES
IDENTIFICADAS
La gestión de la agencia de Relaciones Publicas de Centroamérica en 
Europa finalizó en octubre del  año 2017, no obstante, se celebró una 
adenda al contrato a fin de monitorear el año 2017 en su totalidad. 

Por lo anterior, el monitoreo que se informa corresponde al período 
de enero a diciembre  del año 2017.

2017
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No. PUBLICACIONES

Alemania

479

España

857

Francia

166

Países Bajos

256

Reino Unido

98

Italia

263

NÚMERO PUBLICACIONES IDENTIFICADAS SOBRE CENTROAMÉRICA 2016
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23%

40%
8%

12%

12%
5%

Alemania

España

Francia

Países Bajos

Italia

Reino Unido

PORCENTAJE POR PAÍS DE PUBLICACIONES IDENTIFICADAS
SOBRE CENTROAMÉRICA DURANTE EL AÑO 2017
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TOTAL 2017

Alemania

España

Francia

Países Bajos

Italia

Reino Unido

TOTAL
2017 Alemania España Francia

Países
Bajos Italia

Reino
Unido

TOTAL GESTIONADAS CATA 739 67 161 96 193 187 35

2119 479 857 166 256 263 98TOTAL IDENTIFICADAS

COMPARATIVO DE LAS PUBLICACIONES IDENTIFICADAS POR MERCADO META VERSUS
LAS PUBLICACIONES GESTIONADAS POR CATA DURANTE EL AÑO 2017
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No. PUBLICACIONES

Alemania

67

España

161

Francia

96

Países Bajos

193

Reino Unido

35

Italia

187

NÚMERO DE PUBLICACIONES IDENTIFICADAS GESTIONADAS
POR CATA DURANTE EL AÑO 2017
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ESTIMADO DE AUDIENCIAS ALCANZADAS POR LAS PUBLICACIONES 
DESTACADAS DURANTE EL AÑO 2017

A continuación se presenta el estimado de las audiencias alcanzadas, las cuales se calculan sobre la base del 
nivel de difusión de los medios que han hecho la publicación.

El primer gráfico representa el estimado total de las 2,119 publicaciones identificadas discriminadas por 
mercado y el segundo la estimación de audiencia de las 739 publicaciones gestionadas por CATA durante 
el año 2017.

Es importante aclarar que dentro de las publicaciones cuantificadas no se incluyen aquellas generadas por 
viajes de prensa, las cuales pertenecen a otro informe.
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Alemania

95%

España

2%

Francia

1.80%

Países Bajos

0.002%

Italia

0.003%

Reino Unido

0.002%

TOTAL ESTIMADO DE LAS AUDIENCIAS ALCANZADAS POR LAS PUBLICACIONES
IDENTIFICADAS SOBRE CENTROAMÉRICA DURANTE EL AÑO 2017

Mercados
En millones de 

personas
Alemania 12,437,859,071
España 262,624,856
Francia 242,287,420
P. Bajos 22,497,273
Italia 34,464,332
R. Unido 26,058,341
Totales 13,025,791,293
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Reino Unido

42.00%

Alemania

1.13%

España

4.80%

Francia

59.00%

Países Bajos

68.00%

Italia

99.00%

VALORES RELATIVOS DEL ESTIMADO DE AUDIENCIAS ALCANZADAS DURANTE
EL AÑO 2016 POR LAS PUBLICACIONES GENERALES EN RELACIÓN AL TOTAL DE AUDIENCIAS 

ALCANZADAS EN LOS 6 MERCADOS META

El total del estimado 
de audiencias 

alcanzadas por las 
publicaciones sobre 

C.A. en los seis 
mercados fue de   
 13,025,791,293
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Mercados
En millones de 

personas
Alemania 141,381,464
España 10,992,490
Francia 196,743,396
P. Bajos 19,544,093
Italia 45,853,866
R. Unido 11,000,750
Totales 425,516,059

VALORES ABSOLUTOS ESTIMADOS DE LAS AUDIENCIAS ALCANZADAS
POR LAS PUBLICACIONES GESTIONADAS POR CATA DURANTE EL AÑO 2017

141

10

196

19

45

11

Reino
Unido

ItaliaPaíses
Bajos

FranciaEspañaAlemania
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ADD VALUE O RETORNO DE INVERSIÓN DE LAS PUBLICACIONES 
DESTACADAS DURANTE EL AÑO 2017

En este apartado presentamos la estimación del valor de publicación, es decir, el valor monetario de 
publicación que tiene cada uno de los reportajes de acuerdo al valor tasado por cada uno de los medios 
según el espacio ocupado por el artículo.

Los valores son estimados por la agencia de Relación Públicas según lo declarado por cada medio. 
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ROI TOTAL

ROI CATA

Reino Unido

€ 2,675,442.00

Italia

€ 3,347,781.10

€ 2,059,860.00

Paises Bajos

€ 1,183,057.25

€ 928,462.40

Francia

€ 867,480.00

€ 667,750.00

España

€ 2,410,550.73

€ 385,087.43

Alemania

€ 7,291,850.00

€ 1,671,726.00

COMPARACIÓN VALOR MONETARIO EN EUROS DE LAS PUBLICACIONES GENERALES
EN RELACIÓN A LAS PUBLICACIONES GESTIONADAS POR CATA DURANTE EL AÑO 2017
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28%

7%

12%
16%

35%

2%

Alemania

España

Francia

Países Bajos

Italia

Reino Unido

APORTE PORCENTUAL AL ROI DE LAS PUBLICACIONES POR MERCADO,
GESTIONADAS POR CATA DURANTE EL AÑO 2017



PUBLICACIONES DESTACADAS
sobre Centroamérica en medios de comunicación de los mercados meta en Europa42

CONCLUSIONES 2017

• El 35% del total de las publicaciones turísticas en los mercados meta para el año 2017 fueron gestionadas 
por CATA.

• Durante el 2017, Holanda gestionó el 75% del total de las publicaciones, Italia el 71%, España el 61%, 
Francia el 58% respectivamente de las publicaciones sobre Centroamérica en los mercados meta de 
CATA.

• España e Italia fueron los países en donde se identificaron más publicaciones sobre Centroamérica.
• Las publicaciones gestionadas por CATA representan el 41% del ROI total de las publicaciones sobre 

Centroamérica.
• El valor estimado total de las publicaciones gestionadas por CATA para el año 2016 se calcula en 

€5,855,288.83.
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CONSOLIDADO GENERAL
DE LAS PUBLICACIONES
DESTACADAS

2015
2017
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AÑOS No. PUBLICACIONES IDENTIFICADOS VALOR PORCENTUAL
2015 584 17%
2016 657 20%
2017 2119 63%
TOTALES 3360 100%

AÑOS
No. PUBLICACIONES 

IDENTIFICADOS
PUBLICACIONES 

GESTIONADS POR CATA
2015 584 345 26%
2016 657 229 17%
2017 2119 739 56.28%
TOTALES 3360 1313 99.28%

COMPARATIVO DE LAS PUBLICACIONES IDENTIFICADAS DURANTE EL PERÍODO 2015-2017 

COMPARATIVO DE LAS PUBLICACIONES IDENTIFICADAS  Y GESTIONADAS
POR CATA DURANTE EL PERÍODO 2015-2017
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Alemania

España

Francia

Holanda

Italia

Reino Unido

2017

2016

2015

Alemania

€ 51,487,259.0

€ 774,622.00

€ 3,218,771.00

España

€ 2,419,549.42

€ 1,404,193.00

€ 258,296.00

Francia

€ 867,430.00

€ 6,112,701.00

€ 4,079,855.00

Holanda

€ 1,165,375.49

€ 763,098.00

€ 381,281.00

Italia

€ 3,340,781.10

€ 969,658.00

€ 3,907,069.75

Reino Unido

€ 2,675,442.00

€ 168,748.30

€ 1,197,369.08

VALOR MONETARIO DE LAS PUBLICACIONES DE CENTROAMÉRICA
DURANTE EL PERÍODO 2015-2017
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Alemania

España

Francia

Holanda

Italia

Reino Unido

2017

2016

2015

Alemania

€ 1,671,726.00

€ 60,472.00

€ 274,619.00

España

€ 385,087.43

€ 402,160.20

€ 74,649.00

Francia

€ 667,750.00

€ 90,249.00

€ 138,415.00

Países Bajos

€ 928,462.00

€ 763,098.00

€ 363,895.00

Italia

€ 2,059,860.00

€ 423,110.00

€ 1,136,996.00

Reino Unido

€ 142,403.00

€ 35,714.98

€ 989,970.08

ADD VALUE (ROI) DE LAS PUBLICACIONES GESTIONADAS POR CATA
DURANTE EL PERÍODO 2015-2017





sobre Centroamérica
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